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会社名 氏名 Ｑ１セミナーに参加した動機・目的 Ｑ２結城義晴講師の講義・解説について Ｑ３浅野秀二講師の講義・解説について Ｑ４セミナー全体の内容で良かったこと・印象に残っ
たこと

Ｑ５今後、あったら良いと思う海外研修会 その他コメント等

株式会社万代 和中 正博

小売先進国アメリカの業態・フォーマットの現状視察
と、自店で取り入れられる接客サービス・演出・売場
作りのヒントを得るため。

テキスト中心に解説して頂きましたので、復習もで
き、また、新しい知識の習得にもなりました。

アメリカに住んでいられるということで、現地の風
土、食文化にも触れることができて、大変良かった
と思います。

アメリカ小売業の現状と、各社の取り組みが良く理
解できた。時代とともに変化のスピードがアップし、
フォーマットも多様化してきており、各社のコンセプト
がわかりました。

株式会社万代 澤 祥元

現在の実務を超え、スーパーの変化、時代の変化
により、アメリカ・ラスベガスのどのような変化の過
程があるのか。過去10年、また、未来型への変化に
気づく

流通小売業の学習を通じ、人と人とのふれあい、イ
ノベーションの表れが、大変体に伝わってきた。良
かった。

結城先生の話を現在の政界、また、例え話で分か
りやすかった。すべて、自分が今、何を考え、決め
ようとしているのか？

商品構成グラフ作成を外地でできるとは思わなかっ
た。また、ウォルマートの環境対策店の内容・情報を
もう少し学習したい。

オーガニックのこだわり、これからの行く先はど
うなるのか？スーパーの変化、方向性、また進
化を通じ、アメリカ食文化の方向性に大変興味
があります（日本も同様）

株式会社万代 川嶋 敏宏

全米の働きたい企業上位のスーパーを見学し、自
店に活用したい為。

小売業界大研究の本を読ませて頂き、事前に学習
したつもりでしたが、講義・解説は非常に理解しやす
く、すばらしいテキストをいただきました。

現地の方の考え方、生活感等、理解しやすく講義し
て頂きました。

アメリカで生活している家庭を見学することができた
ことと、他企業の方との交流がはかれたこと。

食品スーパーのバックルームの見学と、パート
さんにインタビュー。

マックスバリュ
西日本株式会

社
伊勢 進太郎

人事部よりの参加要望、自己啓発の為。 私たちが小売業にたずさわる者に対し、伝えたい・
教えたいという気持ちが大変伝わってきました。解
説では、時間もなく、駆け足となりましたが、ストレー
トに伝わってきました。

アメリカに住んでいる人の暮らしぶり、現状の生活
を時折冗談を交えながら楽しく聞くことができまし
た。

アメリカで暮らしている人を実際訪問するのが、良
かったと思います。実際のアメリカ人の生活を見るこ
とで、小売業との関わりがより一層理解できました。

2週間くらいの期間を要した研修会を開催して欲
しい。

日本アクセス
北海道株式会

社
村越 絵弥理

マーケティング、売場の勉強など、スーパーマーケッ
トにおける企業戦略、食品卸として必要な基礎知識
習得のため。

基礎から応用まで、とても分りやすく、勉強になりま
した。（教科書はバイブル・宝です。ありがとうござい
ます！）

現地の方々との情報、とても興味深かったです。
（各店の店長、広報担当のインタビューは、非常に
勉強になりました。）

グループワークでの価格調査。店を視察する時のポ
イントを改めて勉強させて頂きました。なによりチー
ムワークで、グループの方々とのコミュニケーション
が取りやすくなりました。

地場スーパーの視察をもう少し増やしていただ
けると、より一層おもしろいと思います。

日本アクセス
北海道株式会

社
田中 沙織

北海道での店舗調査が多い為、他チェーンの情報
を収集すること。 マーケティングについての知識習
得。

・マーケティングについての基礎知識について勉強
することができた点や、今まで理解できていなかっ
た構成グラフの作成、読みとりについて学べて良
かったです。   ・自分が変わることで周囲へもいい影
響を与えられるようにするという熱意にふれたこと、
自分自身が理解していないことについて気づけたこ
とが今回得たことです。

各店舗のスタッフとのミーティングを開いて頂き、現
場の方の生の声を聞くことができて、とても良かった
です。

店舗視察直前に、店舗のチェーン概況や、特徴を講
義いただき、すぐに店舗へ行けたので、とても有効
的だと感じました。  また、小売・メーカーとの交流が
はかれたことが良かったです。

日本アクセス
北海道株式会

社
石井 敬司

・製販配の協働が進行しつつある為、卸という立場
以外からも小売・販売に関する知識・見解を深める
必要があった為。   ・日用品（雑貨）と食品のクロス
MDについて調べるため。

・アメリカの小売業の歴史と変化について、詳細な
資料をもとに説明をいただき、とても分りやすかった
です。  ・アメリカだけでなく、日本のリージョナル・
チェーンの最新情報をも網羅しているため、内容が
とても身近に感じました（横山会長の“クリティカル・
マス”は地元経済紙とチェーンストアエイジに記載さ
れていましたが、その3ヶ月後程度に東急ストアの買
収が発表されていたことなど…）

・実体験をもとに、普遍的な商売の基本と商売人の
心得を教えて頂いただけでなく、以下の幸せに生き
るか？についても教えて頂き、とても為になりまし
た。  ・家庭訪問などにより、日本の“隠す文化”とは
対照的な、アメリカの“見せる文化”について、よく理
解できました。

・ランチェスター戦略の終焉（マスメリットではなく、購
買者の満足を追求）については、コープさっぽろの
大見理事長やセイジョウイシイの大久保社長らによ
る、未来店舗研究所の話と一致しており、日本の商
業全体が現在に至るまで、購買者を軽視し続けたこ
とが停滞を招いている原因であることが良く理解で
きました。    ・日用品の視察を通じ、見せることので
きなかった部分を“見せる化”させることのできる商
品（例：ジーンズ柄のおむつ、食べかけの袋を閉じる
クリップ）に商機があることが分かりました。

南米研修

日本アクセス
北海道株式会

社
田中 泰生

現在の職種のデリカ部門だけではなく、SM全体を把
握できるよう（ドライ、チルド、冷食、他カテゴリ）先進
国の米国の視察を希望し、参加いたしました。

非常に情熱的で、分かりやすい講義でした。 現在の
米国の小売市場を食品分野だけではなく、ホームス
トア、家電等もおりまぜ、今まで気にとめていなかっ
た分野のMR解説が参考になりました。

米国の現在の状況を面白おかしく、ユーモアのある
解説で分かりやすかったです。特に本来なら聞くこ
とのできない、トレーダージョーズや、ホールフー
ズ、また、ウォルマートのGMクラスの話を聞くことが
でき、とても参考・勉強になりました。

商品構成グラフは、売場の販売方法（価格帯）や店
舗特徴が出ていて、今後の業務に役立てることがで
きると思いました。  各店舗のNBの取り扱いについ
て、今後、衰退していくと思われますが、日本もそう
遅くないのではととても強く思いました。

ベトナム、ドバイの研修会に参加してみたいと
思います。

株式会社イノ
ウエ

山下 素晴

最初の目的は、社長の行っている意味を理解する
ためでした。 ただ、出発に向けて、現状の当社が抱
えている問題の打開策が見つかればという思いが
強まってきました。

結城先生の講義は、とても熱のこもったすばらしい
講義でした。実例や日本の企業のことも例にあげ、
分かりやすい解説でした。実際に店舗をめぐってい
る間も疑問をすぐに解決してくださり、ありがたかっ
たです。

実際に住んでらっしゃる方の意見での判断は説得
力があり、理解しやすかったです。あまり直接お話
しする機会がありませんでしたが、次回お会いした
際にはもっとゆっくりとお話ししてみたいです。

巡った店舗によって、みんなの判断がほぼ一致して
いることが印象に残っています。業態業種超えて、
また国を越えてもよい店は、良いと思われるのを感
じました。

もう少し現地の人々との交流や、時間的余裕の
ある研修があればと思います。少人数でも、現
地の方と生活を共にし、どういった買い物をする
のか、どういう判断で購入するのかというリアル
な部分が見れる研修があってもいいと思いま
す。

株式会社池五 丸井 久明

・海外の小売業を一度も見たことがなかったので、
それを知ること、肌で感じること。 ・得意先のバイ
ヤーとの商談で、海外の小売業の現状・今後を知っ
た上での提案営業ができるようになること。

非常に分かりやすいもので、為になった。しかし、時
間がない為、後半の講義・解説の部分がさわりの部
分しかなかったことが残念でした。

特に視察店頭での従業員の声を即訳しお話し頂け
たところ。アポイントを断られたところでも、当日再度
アポイントを試みて、アポイントを取ってくださった所
がすごく尊敬ができ、熱さを感じました。

米国で最も働きたい企業、売上ランキングなど数字
を表で具体的に見、お店の特徴を知った上で、店舗
視察ができましたので、すごく説得力があって、素直
に受け入れることができました。

この原理原則の研修で、講義・解説が最後まで
きちんと終わる研修会です。

サミット株式会
社

玉田 兼一 

会社からの参加案内があり、この機会にぜひ、アメ
リカの流通・小釣の現実を見ておきたいと思い、参
加を決めた。

熱意が感じられ、かつ、分かりやすい言葉で説明さ
れていて、目で見たものと合わせ、とても理解しやす
い内容だった。

より実生活に近い話を多く盛り込んだ話し方で、今
回のセミナーの講義を実感しやすく、特に視察前の
話は、インタビュー等聞くうえでも、大変役に立っ
た。

初めてやった「商品構成グラフ」等、今後使える知
識、手法も多く、良かった。

各企業のバックヤードまで入れる研修会があっ
たらいいと思った。

サミット株式会
社 佐藤 正明

会社からの参加案内があり、決めました。アメリカの
流通業界を視察して、今後に生かしたいと思いまし
た。

分かりやすく、私のようなものでも理解しやすかった
です。

ユーモアを交えての解説でしたので、面白かったで
す。

他社の方とチームを組み、店舗調査したことは、印
象に残りました。また、スーパーに限らず、視察で
き、勉強になりました。

同様な企画があれば、何年後かにまた参加し
たいです。

サミット株式会
社

原田 道彦

・アメリカの最新のスーパーマーケットを見学し、そ
の中で得た事柄を自店に活かすこと（ハードウェア
だけでなく、接客・クレンリネス等も含めて）   ・競合
店が同じ地区にたくさんあるが、その中で同各社が
特徴をだし、生き残っているのかを知りたい。

非常に分かりやすい講義・解説でありましたが、もっ
と時間があればよかったと思いました。

日常のアメリカ市民の生活行動を分かりやすく説明
して頂き、理解できました。

非常に多くの店舗を見学させていただきました。ま
た食品スーパーマーケットだけでなく、他の業態も見
学でき、参考になった。働いている社員の方が、ここ
で働いていることが幸せであると、みなさん答えてい
たので、店を愛しているのだなと感じた。自分の店、
また、会社の従業員がそのように答えられるように、
店舗運営をしなくてはと強く感じました。

もし可能であれば、バックヤード等も視察にい
れて頂きたい。アメリカは開店が早くて大変だ
が、開店前の作業及び、ピーク後の作業のオペ
レーション見学してみたい。

サミット株式会
社 石川 尚勝

今回始めてのアメリカだったので、スーパー（流通業
界）の視察、結城先生の講義を聞きたいと思っただ
けでなく、アメリカでの生活・文化・食事などいろいろ
体験したいと思ったからです。

始めに業界・会社の売上や前年比・特徴などの説明
からお話しされていたことで、こちらもすんなりと理
解できた。講義の中では、一部難しい言葉もあった
が、補足説明もしっかりしていてとにかく分かりやす
かった。

長い間、アメリカで過ごされていることもあり、流通
業界の事だけでなく、文化・生活・政治の話など、非
常に分かりやすくお話し頂いた。

結城先生の熱い語り。 また、家庭訪問は、アメリカ
人の生活に少しだけだが、触れることができ、非常
に心に残った。 他にもいろいろな会社の方とお知り
合いになれたことです。

スーパーのバックヤードを視察させてほしい。で
きれば、生鮮でインストア加工しているところ。

サミット株式会
社 新井 良明

アメリカのスーパーマーケットを実際に自分の目で
見ること。 スーパーマーケットの原理原則を学ぶこ
と。  他社との交流を通じ学ぶこと。

先生の想いを感じる素晴らしい講義、分かりやすい
解説でした。ただもう少し時間をもっとゆっくり聞ける
とより良かったです。

バスの中や、現地での解説は、おもしろく興味深い
ものでした。先生にもセミナー会場でテーマをもった
話をしてもらえるとよりいい講義になると思います。

数多くの店を回り、違いを認識できたこと。商品分析
の手法を学ぶことができたこと。先生の講義の熱い
思い。

今回の内容で、講義の時間にもっとゆとりを
持った研修や、バナー店舗を回り違いを学ぶ研
修。

サミット株式会
社 秋川 敬

スーパーマーケットの原理・原則を知るため（全く知
識を持っていなかったため）

非常に分かりやすく、海外のスーパーマーケットの
現状、歴史が最低限ではあるが、分かった。

たとえ話、ユーモアを交え、分かりやすかった。もっ
と講義の時間があってもよかった。

たくさんのスーパーマーケットを分かりやすく解説し
てもらいながら、見て回れたこと。また、他業種も見
れたことは非常に良かった。 全員での会食は、立食
式の食事の方が、他社様との交流をもっと深めるこ
とができたと思う。グループ分け、グループでの行動
をもっとしてもいいと思った。（どうしても同じ会社の
人と固まってしまうため）

難しいと思うが、もう少しスケジュールにゆとり
のあるけんしゅうがいいと思った。（例 午前or午
後に講義と視察を分け、スライドや写真などを
活用し、説明）  各店舗のバックヤードも見た
かった。 作業システムについても、どのように
やっているのか。

サミット株式会
社 岸本 健

スーパーマーケット発祥の地であり、日本よりも時代
の流れが先に進んでいるアメリカを視察することに
より、今後の日本でのスーパーマーケットのあり方
について学ぶため。

座学はもちろん、視察に向かうバス内での解説や、
グループ毎での調査は非常によかったと思います。 
聞くだけではなく、自ら目的を持ち視察できたこと
は、今後も続けた方が良いと思います。

結城先生の講義で概要を学び、浅野先生の生の声
（地元の声）を説明して頂くことにより、実態を理解
できました。 色々な方の通訳をしていただき、地元
のハンバーガーショップでアメリカ文化を体験させて
頂き、非常に良かったです。

①地元スーパー店長の話を聞けたこと。日本でもで
きないようなことをアメリカで実施してもらい、ありが
とうございます。  ②地元の人のインタビューはアメ
リカ文化を知る上で、非常に大きかった。どんな生
活をして、どんな買い物行動をして、どんなことに重
きを置くのか など。

サミット株式会
社 宇夫方 直也

未提出

サミット株式会
社 中里 雄

未提出

サミット株式会
社 和田 行博

未提出

株式会社サン
エー 島尻 博人

・アメリカのスーパーマーケットの状況確認   ・日本
との違いを見る  ・ウォルマートと他社との違いを見
る

分かりやすい印象だったというのが印象です。先生
の想いが一言一言に集約されていて良かったです。
もう少し時間をかけて聞きたかったです。（講義を受
けてみたいです！）

おもしろい！ 例え話で解説していただける場面は
非常に面白かったです。

・社外の人との人脈ができた。 ・巨大企業である
ウォルマートに挑む、スーパーの姿勢  ・巨大企業で
ありながら、色々なことにチャレンジするウォルマー
トの姿勢   ・ホールフーズに代表されるように、今後
は「オーガニック」がキーワードになると感じた

今回視察した店舗が5年後、10年後どのように
変化したかの確認ができる機会が欲しいで
す。  ・外食の企業の研究したいです。

株式会社サン
エー 神山 純

・小売業を10年やってきて、原理原則を忘れていな
いか？自分自身、ずれてきてはいないか？の再確
認。   ・肌で感じていることの理論づけ。  ・新しい知
識を学び、更なるステップアップへの足がかり。

最高でした。結城先生のもっている情報を少しでも
多く伝えようとする姿勢、熱意は特に強く感じまし
た。理論・歴史・数値それぞれからのアプローチは
分りやすく、理解ができました。特に、コモディティと
クリティカルマスは理解しました。結城先生の熱意に
応えられるように、自分を変えて、新しい自分にチャ
レンジしていきます。

「現在」のアメリカ・日本のそれぞれの状況や課題を
分かりやすく説明してくれました。日本的な考え方、
アメリカ的考え方の違い、考え方・行動はTOPに合
わすことなど、分かりやすかった。「HAPPY」になる
のではなく、今が「HAPPY」なんだ、だからみんな
ハッピーになる。人間関係を形成する、フレンドリー
サービスの重要性が勉強になりました。

小売業の大切さ、小売業の不可欠さ、誇りを学べた
ことです。所得の上級階級・中間・下級へのアプロー
チの仕方。業態・フォーマットを変えてでもアプロー
チを行う。ホールフーズ・ウォルマート・コストコ等の
指示のされ方が印象的でした。無いと生活ができな
くなる消費者、それぞれがそれぞれの役割を担って
いることがとても印象的でした。働いている人々のモ
チベーション高さに触れられたことも良かったです。
結城先生の熱意と小売業の大切さを理論的に学べ
て、誇りを強く持てるようになりました。

環境問題、人口減少、国債の増加など、日本の
負の問題。世界的な問題から、日本国全体とし
て取り組めること、小売業の役目・責任・義務を
中心に研修会を開催して欲しい。    日本の小
売全体で取り組んでいる例は、省エネルギー
法、COP商品の推進など。

株式会社サン
エー

又吉 直史

アメリカのスーパーマーケット市場の動向と確認。ト
イザラスとウォルマートの売場確認、ローカルスー
パーの今後のあり方、生き残り方法等。 アメリカを
肌で感じること。

難しい言葉が少なく、経験の浅い私でも、充分理解
できた。日本のスーパー（小売業）の今後の方向性
を現地（アメリカ）で目で確認し、講義と連動したとこ
ろが良かった。 自己セミナーっぽいところもあり、
「We can change」とよかったのでは…

結城先生と違う角度からも解説をしていただいて、
大変良かった。特にバスの中での説明とジョークは
とてもメリハリがあり、集中できました。また、現地の
生の話も聞けて、大変面白く、考えさせられました。
結城先生とコンビで聞けて、大変良かった。

当初は食品中心の研修と思っていたが、逆にそれ
が私にとってとても良かった。いろんな意見と、私の
担当部署（住関連）にも置き換えて考えることができ
てGoodでした。担当部署が異なっても、充分得る部
分はあると改めて実感しました。

株式会社サン
エー 佐久間 純一

アメリカ小売業と日本の違いを自身で確認し、今後
の仕事に活かす。（事業部の今後の方向性を示し、
目標をたて実行・改善を行うことが役目ですので）

「心」のこもった、「熱」が伝わる講義。→結城先生
が、高い目標地点を自分で決めており、常に上限に
合わせ、じょうげんから学ぶことを行っていると感じ
ましたので、話のすべてに「魂」が入ってました。だ
からこそ、私達は結城先生の講義という世界にハ
マっていくのだと思いました。

・「Likeではなく、Love」 考えさせられました。    ・ア
メリカの「今」と「昔」と変な言い回しをせず、ストレー
トに伝えて頂いたので、「比較」ができる解説でし
た。

1フォーマットのみではなく、多フォーマットがこの機
会に見れたこと。まさに「虫の目・鳥の目」。   ・結城
先生・浅野先生の「人間味」を通して「アメリカ」を見
れたこと。

株式会社なと
り

村田 雅俊

会社指示により初めて海外研修に参加しました。 何のアメリカの流通事情について分らない私たちに
熱く解説して頂き、よく理解することができました。時
間が少し短かったのが残念でした。

アメリカ人の生活習慣等、よく理解できる内容です
た。アポなしインタビューも良かったです。

日本でもこんなに短期間で店舗視察することはあり
ませんでしたので、正直、歩き疲れましたが、楽しく
視察することができ、自分の目でアメリカのスーパー
の特徴を体感することができました。  もう少し1店あ
たりの視察時間を長くとってほしかった店舗もありま
した。研修日程が一日位長くなっても、その方が良く
見れると思います。

今回大変お世話になり、ありがとうございました。

株式会社なと
り 齋藤 裕一

会社から指名された指定セミナーです。 非常に分かりやすく、軽快なテンポでの講義は長時
間の受講も苦にならず、あっという間の時間でした。
今まで身につけていたさまざまな頭の中の知識が
覚醒されるようでした。

ジョークをまじえ、アメリカ現地にそくした感覚での
講義・解説は、とても新鮮に感じられました。現地店
舗でのインタビューは、臨場感と迫力に満ちたもの
で、貴重な体験となりました。働くことの楽しさを思
い出させて頂き、また、営業たる者、どんな時でも決
してあきらめてはいけないことを再認識させていた
だきました。

テキストの出来栄えは見事であり、研修終了後も貴
重な資料として活用させて頂きたいと考えておりま
す。また、現場を実地で見ながらの講義は、俊樹と
しての吸収も比較的容易でした。

今回の研修は、一回で完結できないと考えま
す。  同様の内容で、1年間に2回は必要である
と思います。

株式会社なと
り 望月 浩幸

未提出

株式会社ラン
ドロームジャパ

ン
石井 光晴

アメリカの接客サービス、生き残り企業の戦略を勉
強するため

資料を含めて説明の仕方がとても分りやすい。少し
時間が少ないので、セミナーの時間を増やしてほし
いと思います。

特に店舗視察でのインタビューはとてもタイムリー
で分かりやすい。

店舗視察、家庭訪問は良かったが、結城先生の講
義の時間が少なかった。チームで商品構成グラフの
作成を実施したのが良かった。

アメリカは継続して実施して欲しい。

株式会社ラン
ドロームジャパ

ン
曲田 光広

管理部門の立場からアメリカ小売業界に何を学ぶ
かを確認する。 

原理・原則について理解したつもりだが、早回しの
講義が残念だった。

生きた現地の情報を得られたことは大きい。 ・商品構成グラフの作成。  ・家庭訪問  ・店舗周りの
ペース

システム研修

株式会社ラン
ドロームジャパ

ン
村越 淳司

アメリカの原理原則について、学び直すため。 セミナー内容は非常に分かりやすく良かったです。
できれば、セミナーがもう一回くらいあってもよかっ
たです。

アメリカ在住の観点から実際のお客様の声としての
話が分かりやすく、非常に参考になりました。

商品構成グラフ作成が他社の方とのコミュニケー
ションと自分自身の為になった。提案として、何社か
の中で1店を自社だと仮定して発表したら、より実践
的な発表になると思います。

本当にありがとうございました。

株式会社ラン
ドロームジャパ

ン
二戸 美由紀

アメリカのスーパーマーケットの接客やフレンドリー
サービスを学びたいため。

｢自ら変わる」 結城先生の講義を聞いて、本当に自
分が変われば、周りも変わっていくと思えました。と
ても勉強になり、結城を頂けたと思います。

常に諦めないという気持ちを強く伝えて下さり、私自
身も積極的になろうと思いました。

チェッカーという仕事をしているので、店舗視察では
接客に注目をしていました。どのスーパーもオリジナ
ルなフレンドリー・サービス、気さくに声をかけてくれ
る店員さんにとても感動しました。とても刺激になり
ました。

店舗内だけでなく、店舗の裏も見てみたいです
（調理などの作業内容）   家庭訪問は、現地の
人の暮らしが良く分かったので、今後も行って
ほしいです。

株式会社ラン
ドロームジャパ

ン
山口 亜季

アメリカと日本のスーパーマーケットの違いや接客
の違いを実際に自分の目で確認し、良いところは自
社でも取り入れたいと思ったからです。

結城先生の講義は分りやすく、為になりました。特
に最後の講義「自ら変われ」というお言葉は胸に響
きました。自分自身、接客を教えている立場から、自
分が変わり、行動しなければ、部下も変わってくれま
せん。自ら行動を起こし、会社や店を変えてやる
ぞ！というきもちで、今後やっていきます。

浅野先生は、実際に店員さんなどにインタビューし
て頂いたので、現場の声が聞けて参考になりまし
た。まさか、従業員さんの意見が聞けるとは思って
なかったので。アメリカに35年住んでらっしゃるとの
ことで、アメリカについての文化やスーパーマーケッ
トの詳しい情報をユーモアを交えながら解説頂いた
ので、わかりやすかったです。

各店さまざまな企業の視察はとても良かったです。
通常私は、チェッカー部門を担当しているので、なか
なか部門の売場調査や、レイアウトなどを見る機会
がありませんでした。しかし、店舗調査をやることで
色んな企業の売場の違い、価格の違いを見ることが
できました。と同時に、その違いをうまく利用して売り
込みを行えば、お客さまに認められるということが分
かりました。これはレジにとっても同じことです。他の
会社にはない、フレンドリーサービスを行えば、また
この店に来たいと思ってもらえると思います。フレン
ドリーサービスを行える従業員を増やしたいと思い
ます。

店舗視察等ができるセミナーはとても参考にな
ると感じました。今後も続けてください。

サンライズ株
式会社 市川 淳一

ランドロームジャパン村越副社長よりお声をかけて
いただき、結城先生のセミナーは前から関心があっ
たので、参加させていただきました。

大変勉強になりました。 今のアメリカが良く分かり、日本人の世界での位置
付けが分かりました。一般家庭の声が聞けたのは
良かったです。

結城先生の講義、チームで調べた商品構成グラフ
は大変勉強になりました。

中国・韓国

株式会社サク
ラバ 桜庭 辰也

・10年ほど前に小売業様主催の米国研修に参加以
来、その必要性を感じていました。  ・ベンダー主催
の米国研修が最近途絶えたので、新たな機会を探
していました。  ・ベンダーとして小売業を勉強し、そ
のスキルを磨くことで小売業様への提案ができ
る。  ・その定期的な参加を会社として行いたいと思
い、飛び込みで参加しました。

・とても有意義で本当に為になりました。  ・欲を言え
ば、3日間、講義をいただきたかったです。  ・現在
（いま）を感じる内容で自分の心に深く響きました。

・端的で分かりやすい解説です。  ・業界を深く理解
している方に通訳して頂けるのは、本当に貴重なこ
とです。  ・企業や人に対する考え方やしつけにつ
いても指摘をいただき、ありがとうございます。

・なにはともあれ、移動時間そこそこに、店舗を効率
よくたくさん見れたことです。  ・講義の最後の40分
間の結城先生の解説です。我々ベンダーにも勇気
を与えて頂きました。ありがとうございます。

・昔あったと言われる、実務者向けのハードな
研修。基礎を学び、発表のあるような研修。 ・今
回のようなベーシック研修を定期的に継続され
ることを切に願います。

株式会社サク
ラバ

日谷 直美

会社より研修のチャンスをいただいたので、自分の
目でアメリカの小売業を見て勉強しようと思い、参加
しました。

分かりやすく、自分達でも理解できるまで詳しく解説
して頂いたと思います。

アメリカの生活の話や物の考え方の話もしていただ
いたので、結城先生の講義と合わせてとても理解し
やすかったです。

①視察店舗が多く、大変良かったと思います。  ②
視察後の講義が、見てきた店舗の話が多く、理解し
やすかったです。  ③一部の店舗のマネジャー様の
インタビューなどがとても良かったと思います。  ④
参加者が皆まじめに取り組み、良かったと思いま
す。

アジアで、特に中国が良いと思います。

株式会社丸高
商会

高木 邦光

①今現在の米国小売業の動向・現状を学び、日本
における販売活動に反映させるため。  ②今後、部
下を勉強させる上で、商人舎の研修会がどのような
ものか、自分で理解しておく必要があったため。

すばらしかったです。消費者からの目線で、とても
フェアな解説をしていただき、各社の何が成功の秘
訣であるか、よく理解できました。弊社が卸売業とし
てこれから何を日本の小売業様に提案していくべき
か、重要なヒントをいただきました。ただ、時間が足
りなかった！2日目にも講義が頂けたら、最高でし
た。とても残念！

まさしく米国内消費者の「生の声」から、各企業を解
説頂き、大変良く理解ができました。マネージャーの
生の声を店舗で聞くことができたのも、すばらしかっ
たです。浅野先生にももっと講義の時間をいただき
たかった。贅沢ですかね…。

①基本用語など、意外といい加減な覚え方をしてい
たものが、再度基本から勉強できました。  ②具体
的に数値で米国小売業の実情を知ることができまし
た。 ③鳥の目で見るという基本を、最初に教えて頂
いたことが、大変役に立ちました。  ④ニッチは隙間
ではなく、「生態的役割り」、「最高の存在」であるこ
とを教えて頂き、大変に勇気づけられました。

①今回のベーシック編を毎年開催してください。 
②また、ベーシックからステップアップコースとし
て、何コースに参加するのが望ましいでしょう
か。 ③ウォルマート対策店として成功している
企業と、そのポイントを学ぶことに集中した研修
会も良いのではないでしょうか。

株式会社丸高
商会

矢花 朋綱

当社、高木社長より、「一緒に行こう！」と言われま
した。たったこの一言でした。私なりに判断したこと
は、私への将来の期待。今後の活躍、社内への影
響度等です。

すごく説明が丁寧であり、研修生の立場に立って講
義をしていただきました。テキストも分りやすくまとめ
てあり、これに沿っての説明でしたので、良かったで
す。 ローカルブランド（ニッチ）発掘する先生の情熱
が、私の心の底まで届きました。ありがとうございま
した。

現状の米国小売業の件について、消費者の立場に
立っての説明で、分かりやすかったです。営業とし
ての考え方も参考になりました。インタビューの交渉
力、感動しました。ありがとうございました。

・グループ分けをしてくれたこと、たくさんの人とコ
ミュニケーションが取れました。  ・「行動・態度を変
える！」 「自ら変われ！」の最後の言葉です。  ・移
動時間が短く、店舗を多く視察できた件は、良かっ
たです。

・中国研修 急成長していると思われます。  ・講
義は3日欲しかったです。

大変お世話になりました。ありがとうございました。

コプロ株式会
社 佐藤 弘康

アメリカ小売業の業態を肌で感じることで、自身の講
義に説得力を持たせたいため。また、アメリカ小売
業の最新情報を把握するため。

幅広い知識の中から、エッセンスだけを取り出して
説明されており、ポイントが分かりやすかった。

アメリカの消費者の生活様式や思考について、詳し
い説明をいただいたので、店づくりの考え方を理解
しやすくなった。

フォーマットの考え方は初めて聞き、印象に残った。 
ただし、講義だけでは正しく理解できたかどうかは疑
問が残るので、今後も勉強していきたい。

特になし。

コプロ株式会
社 米本 祐子

未提出

亀田製菓株式
会社

片桐 保

・アメリカの小売業を実際に目で見て、肌で感じて、
現在の仕事に生かしていくこと。  ・多業種、他地域
の方との交流で人脈を広げること。 ・グローバル化
すべき意味を理解すること。

・非常に分かりやすい解説であった（が、自分の知
識レベルの低さを痛感した）  ・熱意あふれる講義に
感動した。  ・印象に残った言葉Can you change? 
→Behaviors（行動・態度） →まず態度を変える →自
ら、変われ！

・解説の中にも、エピソード・ユーモアがあり、勉強
になった。 ・時には厳しい意見もあり、印象にここる
言葉が数多くあった。  ・現地の方との会話、解説も
分りやすく、ぜひ自分も英会話を身につけたいと強
く感じた。

・短期間で数多くの小売業を視察できたこと。  ・日
本に帰国して、さらに知識を広げたい。 復習したい
と感じた。  ・スケジュールはハードであったが、時間
を忘れてしまいそうな、非常に濃い内容であっ
た。  ・普段の仕事ではなかなか持てない、有意義な
人との交流ができたこと。

・店舗マネージャー等から話を直接聞く頻度の
多い研修   ・小売業の裏方や、仕事・実務が行
われているのかを現地で学ぶ研修   ・アメリカ
だけでなく、イギリス等他国の海外視察   ・日本
企業との比較、日本企業の弱みと強み、今後の
方向性

亀田製菓株式
会社 金子 浩之

多くの人種・民族が生活している世界最大の国であ
り、これら多種多様の消費者への対応、特異かつ先
進的な対応が感じられる良い機会と考えました。  ま
た、弊社が中期的な戦略として考えている海外事業
の強化に向けて、最も重要視している米国のライフ
スタイルや、それらに対応した小売業の実態把握を
したいと考えました。

原理原則がなぜ重要なのかを肌で感じることができ
ました。ポイントを絞った内容でとても理解しやすく、
講義の内容を現地視察をあわせることで 、より深く
理解することができました。「伝えたい」という気持ち
が溢れており、熱意を非常に強く感じました。また、
そのことで、私自身も「すべてを吸収したい、その気
持ちに応えたい」という常に前向きな姿勢で参加で
きました。

各々の小売業の特徴・実態を把握されているため、
違いを明確に伝えていただいたことが、とても深い
理解につながりました。インタビューで聞けた内容
は、とても感動し、表に出てないところまで把握する
ことができました。結城先生同様に、熱意にあふ
れ、とても良かったです。 インタビューのアポイント
についても、人の気持ち、行動を変えるためには、
真剣な気持ちを伝えることが大切なのだと感じまし
た。

・テキストはとても細かくまとめられており、復習する
のに大変役立ちました。 ・お二人の先生から、肌で
感じた「人に伝えること」への熱意、気持は感銘を受
けました。  ・「講義」＋「現場視察」によって、本当に
深く、かつスピーディーに理解することができまし
た。  ・会食などを準備して頂き、参加者とのコミュニ
ケーションがとれました。 人との出会いの大切さを
感じることができました。

消費者の生活まで入り込んだホームステイなど
をまじえた研修があると、線勝社の実態、それ
に合わせた小売業の存在をより深く感じられる
と思います。

この研修に参加できたことを誇りに思います。感謝
しています。

株式会社大阪
屋ショップ 小林 哲人

正直、会社の命令でしたが、インターネット等で研修
の内容を調べて行くうちに、とても興味深い研修だと
いう認識を持ちました。「今、アメリカのスーパーマー
ケットはどのようになっているのか？そしてそのこと
はどのように日本に影響を及ぼしているのか？」を
この目で確かめたく思いました。

やさしい語り口で、とても分かりやすかったです。資
料がとても充実しており、アメリカ小売業を始めて学
ぶ自分にとって、バイブル的な貴重資料になると思
います。また、講義中においても、伝えたいことを身
振り手振り情熱を持って伝えてらっしゃる姿にとても
感動しました。本当にありがとうございます。

ユーモアを交えながら、最新のアメリカ小売情勢、
またそれをとりまく環境を広く、そして深く、また私で
もわかるようにものすごく端的に説明して頂いたと
思います。アメリカ企業に対する理解が浅野先生の
プラスαで深まったと思います。私事ですが、ス
テーキハウスでの熱弁も非常に感動しました。 本
当にありがとうございます。

強行スケジュールだな、と最初は感じましたが、先
生方の熱意ある説明で、全く苦にならず、とても楽し
く視察させていただきました。スーパーマーケット以
外の業態も見ることにより、アメリカ小売の全体像が
非常にとらえやすかったと思います。（ウォルマート
の営業など）  また、グループで調査し、自分が発表
し、結城先生に「よくできている」とほめていただいた
ことがとてもハッピーでした。他の企業の方ともたくさ
ん交流が持てたので、とても良かったです。

中国市場（製造工場も含む）が日本、または世
界に及ぼす影響。 欧米スーパーの現在、そし
てこれから、また世界にどんな影響を及ぼして
いるのか、といったことにも興味があります。 も
し機会がありましたら、参加させてください。

最後に、結城先生、浅野先生、鈴木さん、亀谷さ
ん、各企業の方々に心よりお礼申し上げます。研
修に参加させて頂き、ありがとうございました。こ
れからも大阪屋ショップをよろしくお願いいたしま
す。

株式会社大阪
屋ショップ

持田 敬吉

富山県における流通業界の競合も地元企業を大手
県外企業とで激化してまいりました。お客様のニー
ズの変化に対応なし得るヒントとして、会社より派遣
されました。私自身は、USAのスーパーマーケット事
情の知識は皆無であり、新入社員同様の気持ちで
参加させていただきました。

セルコレポートの一部でしか拝聴できなかった、結
城先生のとにかく素晴らしい“熱意”に圧倒されまし
た。正直申しますと、私どものレベルで講義をなさる
先生に申し訳なさと同時に、熱心に指導してくださる
姿に感動させられました。問題提示から、実技を交
えての指導、段取りやアドバイス、また、親切・丁寧
に熱意を持って指導してくださる姿は、やはり、一流
の格段のレベルの違いを思い知らされました。あり
がとうございました。

USA市場をすべて熟知しての、また、政界を巻き込
んでのレベルの高いお話しや、聞いて楽しくなる話
題や口調が、結城先生同様、分かりやすく、勉強に
なりました。各スーパーでの交渉力も抜群で、まと
められるのも上手。なぜ、日本のスーパーマーケッ
ト協会は、浅野さんのようなライフワークに尊敬の
念を持って素直にミーティングをして定着させること
ができないのか、不思議に思ったくらいです。

今日、この場から、自分自身が変わることです。私
は店長をさせていただいております故、まずは私が
店長としてこのままではいけないと思っています。意
識を持って、コモディティ・ノンコモディティを展開して
いた各企業様の良い点、勉強になった点、結城先
生・浅野先生に教わった知識や実践見学でのライブ
な目で見た素晴らしい事を、店長である私が、率先
垂範しなくてはと強く感じました。

これからのスーパーマーケットを考えて行くとき
に、必要不可欠であるUSA企業ですが、一方で
アジア・欧州系のこれから、脅威となりうる国の
すさまじい発展力に、また、いちアジアのスー
パーマーケット先進国としての問題点も考察し
ながら、USAに学びながら、今のアジアを考える
のも面白いと思いました。

今回は本当にありがとうございました。

アイディック株
式会社 宮崎 耕平

5年前にロサンゼルスの小売業視察に参加した
種、5年間でアメリカ小売業がどう変化したのか、売
場がどうなっているのか、日本と比較対照により現
状の問題点を浮き彫りにしていくことと、今後の行動
指針とするため。

先生ご自身が一番熱心に講義していただけたこと、
また日本の小売業の現状からのチェンジを期待され
ていることを強く感じました。講義の内容は、とても
分りやすく、かつ密度と深さのあるものでした。とくに
今後私が目指すべき視点を要所でアメリカの現状と
比較し教えていただいたことが、今後の自分の指針
の参考になりました。

5年前のロサンゼルス研修の時と同様に、とても端
的で、分かりやすい講義でした。5年前に先生が
おっしゃられていたことが実際に来てみると、その
通りになっていることに驚きました。

ただ視察するのではなく、プライスラインの分析を実
際に行い、個別のスーパーマーケットの違いを具体
的に体感できたことです。

インディペンデント型スーパーマーケットを中心
に、大手ナショナルチェーンに対抗するローカル
の戦略を見る研修会。

アイディック株
式会社 島井 真一郎

アメリカの小売流通のトップ企業を視察させて頂くこ
とで、商いの原理原則、経営者・従業員がどのよう
な思い、姿勢で仕事に取り組んでいるかを実感した
い。また、PB商品、低コスト運営、大量販売につい
て知りたいと思いました。

とにかくその熱意に感動した、というのがすべてで
す。講義の内容はもちろん、テキスト、分かりやすい
話し方、などまったく退屈することのない時間が過ご
せました。私は単純ですから、自分の会社が「ウォ
ルマート」や「トレーダージョーズ」「ホールフーズ」
だったらどんなに楽しいかをずっと昨日から想像し
てます。「私」が変わることで限りなく楽しい未来が
待っていると思わせてくれた講義でした。

浅野先生には、「営業」「ネゴシエイト」の面で強烈な
ポジティブさを見せていただきました（外国人では普
通なのでしょうが） また、通訳の内容も分りやすく、
さすがだなと素直に思わせて頂きました。

結城先生のお話しは初めて聞きましたが、とにかく
その機会に出会えたことが最大の収穫です。帰った
ら、ブログや著書も拝見させて頂きます。また、各企
業の優秀な方とのコミュニケーションもとれました。
自身のネットワークを広げられたことも良かったで
す。最後に、「ラスベガス」という都市が大好きになり
ました。ありがとうございました。

原理原則視察研修会の第2弾があれば、是非
参加したいです。また、「働きたい会社」上位の
「ウェグマンズ」「ナゲットマーケット」も視察して
みたいです。


